Bakalarské studium

Socialni a masova komunikace

Okruhy otazek

ke statni zaverecné zkousce

Statni zkouska se sklada z predmétu:
1. psychologie
2. pedagogika
3. medialni komunikace

4. komercni a politicka komunikace
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Statni zavérecna zkouska
PSYCHOLOGIE

Obecna psychologie, jeji predmét a zakladni
metody jako nastroje ziskavani
psychologickych poznatk.

Poznavaci procesy, jejich klasifikace a
vzdjemné vztahy (Civost, vnimani, mysleni,
pamét, predstava, fantazie). Poruchy procesu.
MySlenkové operace a jejich psychologicky
vyklad.

Psychické stavy. Pozornost, emoce, vule.
Poruchy psychickych stavu.

Teorie motivace. Socialni motivace. Motivace
k u€eni a k praci. Teorie atribuce.

Dynamika osobnosti (vlastnosti aktivacné
motivacni, postojové a dalSi stranky osobnosti).

Struktura  osobnosti  (faktory  osobnosti).
Temperament, teorie temperamentu,
charakterové vlastnosti.

Sebesystém  (sebepojeti, sebehodnoceni,
seberegulace). Jastvi (atributy, dvojakost
jastvi).

Zakladni psychologické sméry a jejich vyvoj ve
20. stoleti (psychoanalyza, behaviorismus,
kognitivisticka psychologie aj.)

Pfedmét, historie a metody socialni
psychologie. Jeji vztahy k ostatnim
psychologickym a spoleCenskym védam.

Socialni interakce, formy a styly. Kofeny
socialniho chovani. Prosocialni chovani.

Socialni percepce (socialni kognice). Vnimani
a posuzovani druhych lidi — chyby v jejich
posuzovani. Socialni schémata. Teorie
atribuce.

Socializace. Mechanismy a Cinitelé socializace.
Teorie socialniho ucéeni. Socialni odmény a
tresty.
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Postoje, jejich struktura, utvafeni a zména.
Méreni postoju. Teorie kognitivni disonance.

Vznik pfedsudkl a moznosti jejich zmény,
mezikulturni rozdily — minorita a majorita.

Struktura malé socialni skupiny — typy a
formovani. Pozice, role, statusy. Normy a
konformita.

Dynamika malé socialni skupiny — skupinova
interakce a komunikace (komunikacni sité).
Skupinova koheze. Styly vedeni. Vlivy skupiny
na jedince.

Konflikty, mechanismy jejich vzniku, zplsoby
jejich feSeni. Mechanismy manipulace a jejich
zvladani.

Hromadné chovani, masové psychické jevy a
procesy.

Socialni komunikace - druhy, funkce
(interpersondlni, skupinova, masova). Motivace
ke komunikaci. Poruchy v interpersonalni
komunikaci.

Komunikaéni proces — jeho komponenty a
kontexty. Komunikaéni styly.

Komunikacni dovednosti (asertivni
komunikace, technika aktivniho naslouchani,
technika kladeni otazek atd.).

Verbalni a neverbalni komunikace.

Komunikacni manévrovani — diskvalifikace,
mystifikace, paradoxni komunikace,
sugerovani, metakomunikace. Teorie dvojné
vazby.

Psychologické aspekty stresu. Komunikace ve
stresu.

Psychologie zdravi (relaxace, volny ¢as).

Vyvojové etapy Zivota Clovéka z pohledu
sociologie, psychologie a pedagogiky



10.

11.

12.

13.

Statni zavéreéna zkouska
PEDAGOGIKA

Pedagogika a jeji vyznam, vyznam studia
pedagogické teorie pro pedagogickou praxi

Pedagogika jako véda, zakladni pedagogické
kategorie, systém pedagogickych véd, vztah
pedagogiky k pfibuznym védam

Cil, obsah vychovy a vzdélavani. Kurikulum, jeho
promény

Vyvoj Clovéka, jeho utvareni vychovou a
vzdélavanim, podminky vychovy

Vychova jako forma socializace. Mechanismy
socializace

Formy vychovy a vzdélavani — Skolni, mimoskolni,
rodinna, formalni, neformalni, informalni a jejich
specifika

Uloha vzdélani v ekonomickém a socialnim vyvoji
spole¢nosti

Vzdélavaci systém CR

Soucasna evropska vzdélavaci politika — zakladni
dokumenty

Soucdasna Ceska vzdélavaci politika — zakladni
dokumenty

Metody pedagogického vyzkumu. Priklady
pedagogického vyzkumu v CR a v zahranici

Osobnost pedagoga — typy pedagogul, styly
vyucovani

Pedagogické znalosti — kliCova soucast profesnich
dovednosti ucitele
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Pedagogicka komunikace

Didaktika, jeji pfedmét. Vztah obecné didaktiky a
oborovych didaktik

Organizacni formy vyu€ovani a vyu€ovaci metody

Inovaéni tendence v oblasti vyu€ovacich forem a
metod

Pedagogicka diagnostika

UcCivo v pedagogickych dokumentech (ucebni
plany, osnovy, kutikularni dokumenty)

Vychova a vzdélavani ve starovéku. Recko, Rim,
helénismus

Vychova a vzdélavani ve stfedovéku. Univerzitni
vzdélavani

Vychovné idedly humanismu a renesance. Cil,
obsah, metody vzdélavani

Pedagogika J.A. Komenského

Pedagogika osvicenstvi. Pfirozena a svobodna
vychova

Pedagogika a 19. stoleti. PoCatky konstituovani
pedagogiky jako védy. Etatizace, lidové
vzdélavani a piedskolni vychova

Reformni pedagogika. PFi€iny vzniku a vyznamné
osobnosti. Alternativni pedagogické systémy
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Stétni'zév,éreéné zkouska
MEDIALNI KOMUNIKACE

véetné specialnich aspektl a souvisejicich znalosti.

Periodizace dégjin lidstva z pohledu masové
komunikace. Soucasti a mechanismy procesu
masové komunikace.

Specifika Zurnalistické tvorby a rozdilné podoby
novinafskych zanr v jednotlivych médiich (print,
televize, rozhlas, internet).

Zpravodajské a publicistické zanry, jejich misto v
procesu medialni komunikace a v informaénim a
komunikaénim kontextu. Specifické podoby téchto
zanrl v jednotlivych typech médii.

Tiskova a internetova zurnalistika, specifika -
prace s informacemi, vyhledavani zdroju,
agenturni Zurnalistika, internetova Zurnalistika a
jejich Zanrové, metodické a technické vymezeni.

Zanrova, programova a technologicka specifika
audiovizualni komunikace. Rozdily mezi
audiovizualnimi Zanry umeéleckymi a
publicistickymi.

Zaklady filmové feci, obraz, zvuk, zabér, vazba
zabéru, stfihova skladba. Cesta od napadu k
hotovému dilu.

Informace, jeji struktura a nosné médium.
Komunikaéni kontext, informace a dezinformace,
realita a virtualni realita. Metafora v pojmovém a
audiovizualnim vyjadreni.

Role audiovizualnich médii v modelovani
postmoderniho svéta. Socialni a ekonomické
podminky vzniku rozhlasového a televizniho
vysilani, diferenciace roli rozhlasu a televize.

Zpravodajské a publicistické Zanry v
elektronickych médiich, specifika tvorby
zpravodajskych a publicistickych Zanrd v rozhlase
v porovnani s tist€nymi médii, televizi a
rozhlasem. PFiklady uziti.

Vliv  novych komunika&nich technologii na
souc€asnou Zurnalistiku v elektronickych médiich.
Porovnani  moznosti  zurnalistickych  zanr(
z hlediska jejich uZiti v rozhlasové a televizni
tvorbé.

Technologicka a obsahova specifika digitalni
komunikace, internet jako pracovni nastroj, zdroj a
prostfednik pfenosu informaci, webova stranka
jako efektivni a ucinny komunikaéni nastroj,
ekonomické aspekty internetového vydavani,
regulace internetu.
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Specifika internetové Zurnalistiky — pfiklady a
srovnani s Zurnalistikou v tiskovych médiich, etika
internetové Zurnalistiky, specifické internetové
Zanry, prace se Ctenafi, Internet jako pracovni
nastroj novinare.

Historické postaveni médii ve spolecnosti, hlavni
vyvojové trendy masové informace a komunikace
a jejich vazba na vyvojové ftrendy lidské
spolecnosti, politiky a ekonomiky.

Periodizace vyvoje tist€énych médii ve svété a u
nas, hlavni mezniky.

Vznik a vyvoj rozhlasu a televize ve svété a u nés,
hlavni mezniky.

Vznik, vyvoj, hlavni rysy, cile a systémy fungovani
medialnich instituci. Typy medialnich instituci.

Medialni publikum - struktura a skladba, typy,
vyzkumy.

Prizkumy vefejného minéni, metody prizkumi a
jejich pouzitelnost, atraktivita prizkumu pro média,
vypovidaci hodnota prizkum(, faktory, které
ovliviuji validitu prdzkumd

Vysledky prizkum@ a moznosti jejich interpretace,
interpretace a dezinterpretace vysledkd prizkum
v medialni praxi, politologické dopady prezentace
prizkum( v médiich

"Moc" médii - myty historické a soulasné ve
vztahu k realité. PFiklady =z historie, aktualni
srovnani.

Analyza medialnich obsahu - medialni obsah jako
specificky druh informace, obsahova analyza.

Infformace jako zakladni prvek  medialni
komunikace, zdroje informace, charakteristiky
informace, cile a UcCinky sdéleni informace,
komunikacni techniky a technologie a jejich vliv na
obsah a u€inek informacéniho sdéleni. Pfiklady
rozdilnych cest informace k publiku

Informace a dezinformace, realita a virtualni
realita, spoleCenské instituce, které se podileji na
vytvafeni a transformaci komunikaéniho kontextu
v masoveé komunikaci. Pfiklady.

Tisk tzv. seridézni a tzv. bulvarni, jejich srovnani,
rozdilné ddvody vzniku a metody fungovani.
Priklady.

Role rozhlasu a televize v modelovani moderniho
svéta, vytvareni umélych a virtualnich kontextd,
krize hodnot, medialni mytologie.
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Svtégni zaverecna ;kouéka
KOMERCNI A POLITICKA KOMUNIKACE

véetné specialnich aspektl a souvisejicich znalosti.

Politika, komunikace a ideologicka kontrola — pojem, pojeti
a modely politické komunikace, liberalni koncepce
demokracie a prumysl vytvareni vefejného minéni

Vyznam masovych médii v politické komunikaci — role
médii v politické komunikaci, metody, techniky a zasady
manipulace a presvédCovani, politicka korektnost,
newspeak

Komparace etickych kodext ¢eskych médii

Etika ve sdélovacich prostiedcich — deset zakond
medialni etiky, dokumenty, normy, zakony CR a EU

Pedagogicky rozmér médii — pojem a klasifikace tisku,
rozhlasu, filmu a televize

Zasady medialni vychovy — pojem, cile, metody a
prostfedky, vliv médii na osobnost ¢lovéka, funkce postojl

Struktura médii v CR - rozdéleni podle typu vlastnictvi,
podle technologickych prostfedkd, podle UGzemnich,
obsahovych, vydavatelskych specifik. Co je kfizeni
vlastnictvi, jaka jsou jeho rizika a/nebo jeho vyhody.

Vzajemny vliv politiky a médii z hlediska teorie masove
komunikace, svoboda projevu a svoboda médii z pohledu
politickych a ekonomickych instituci, PR aktivity a
komeréni sektor a jejich vliv na charakter médii.

Vliv technologického vyvoje v médiich na jejich postaveni
a fungovani ve spoleéenském systému; digitalizace,
virtudlni prvky a interaktivita, regulace elektronickych
médii z pohled Eeskych zakonl a evropskych direktiv

Zasady moderni rétoriky jako interdisciplinarniho oboru.
Zakladni rétorické zanry a jejich charakteristika.
Specifikace jednotlivych fecnickych uatvard jako napf.
prednaska, referat, diskusni prfispévek, politicka a
slavnostni fe¢ atd.

Pfiprava vefejného projevu z hlediska vybéru a uziti
jazykovych prostfedkl. Onomatologicka, syntakticka a
modulacni procedura tvorby fecnického textu. Specifické
feCnické prostredky (figury a tropy) a duvody jejich uziti
v soucasne rétorice.

Zakladni principy pfipravy pfednesu mluveného projevu.
Mimoslovni signaly a jejich vyznam, trvalé a pfechodné
paralingvistické prostiedky. Zvukova modulace a technika
mluveného projevu. Rozdil mezi psanou a mluvenou Fedi.

Regnicky styl a osobnost feénika v kontextu doby.
Nej¢astéjsi chyby fe¢nik(, sebeanalyza a zpétna vazba,
schopnost prekonavat komunikagni bariéry. Reénik a
etika, otazka sugestibility vystoupeni, rétorické dovednosti
demagogickych fe¢niku.

Struktura presvédcovaciho projevu, ¢asti kompozice (dle
Aristotela). Jednotlivé typy argumentl, efektivita zvolené
taktiky argumentace v zavislosti na komunikaénim
kontextu vystoupeni. Strategie diskuse jako nastroje
taktického jednani a jednotlivé ,fe€nické triky“ a
komunikaéni hry. Uméni dialogickych rétorickych zanra,
jako napt. polemiky, debaty, besedy, fizeného rozhovoru.

Zakladni komunikacni dovednosti v praxi. Fenomén
asertivity jako soucasti socialni kompetence medialniho
pracovnika. Asertivni prava a asertivni formy,

charakteristika asertivnino chovani. Zakladni asertivni
techniky a jejich pouziti pfi FeSeni konfliktnich situaci.
Pozitivni aspekty oteviené asertivni komunikace.
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Zakladni soulasti prace s verejnosti a v ¢em se lisi,
jmenujte prostfedky, jaké jsou pouzivany. Charakterizujte
zakladni cilové skupiny PR. Struktura procesu PR? Hlavni
kategorie PR ¢innosti.

Vefejnost a lobbing, rozdily mezi reklamou, propagandou
a lobbingem — vlivové a mocenské instituce a formy
komunikace s nimi, postaveni lobbisty v kontextu
masovych médii, korupce jako moralni, ekonomicky a
pravni problém.

Metody prace utvard pro vztahy s vefejnosti, strategie
vztahl s vefejnosti, podnikové a vefejné zaleZitosti,
podnikova identita, podnikové a vefejné =zalezitosti,
strategie vztahu s vefejnosti, struktura a nastroje PR
procesu, krizovy PR.

Pusobeni raznych typl marketingové komunikace - hlavni
principy marketingové komunikace. Zakladni komunika&ni
charakteristika specifik propagac¢niho pusobeni:
propagacni subjekt, propagacni cil, prostfedky a metody
komunikace, propagacéni prlzkum, realizator, cilova
skupina, cil, zpétna vazba. Ekonomické a socialni aspekty
pUsobeni systému marketingovych komunikaci ve
spole¢enském védomi a chovani. ~

Analyza pojmu Sales Promotion - podpora prodeje.
Charakteristika jednotlivych slozek, hlavnich rysQ,
prostfedkl a forem podpory prodeje. Metodika prace v
oblasti podpory prodeje, zkuSenosti z vyzkum, srovnani
uzivanych prostfedkl, merchandising, komunika¢ni
specifika reklamnich a darkovych pfedmétl, vérnostni
programy. Reklamni brief a vyznam pro posuzovani
efektivnosti komunikace.

Prostfedky Direct Marketingu a jejich uplatnéni v
marketingové komunikaci, charakteristika jako prostfedku
z&kladni a dopliikové komeréni i nekomeréni informace,
ovliviiovani cilovych skupin, adresny a neadresny mailing.
Telemarketing,, Fundraising, Franchising, formy,
komunikaéni specifika, vyhody a nevyhody.

Charakteristika zakladnich tendenci ve vyvoji komeréni
reklamy - struktura reklamniho trhu v Ceské republice. Jak
komunikovat s reklamni agenturou, vztahy mezi klientem
a reklamni agenturou. Vztahy uvnitf reklamnich agentur
Profesionalni etika. Naklady na reklamni poselstvi.
nélezitosti reklamniho briefu. Pfiprava reklamniho sdéleni.

Specifika reklamniho plsobeni v tisku, rozhlase, televizi,
venkovni reklamé. Vztah reklamy a obsahové orientace
masového média. Co je a co neni dovoleno v reklamé.
Nadlinkové a podlinkové reklamni aktivity. skryta reklama,
podprahova sdéleni, ovliviovani cilovych  skupin
prostfednictvim reklamnich akci.

Zakladni typy reklamnich aktivit, marketingova a
komunikaéni strategie, cilova skupina, skrytd reklama,
brand image, ATL, BTL, corporate identity. Rozdily mezi
uzitim reklamy v tisku na internetu v rozhlase a TV, rozdily
mezi reklamou, promo akci a reklamni kampani. ZpGsoby
méfeni efektivity reklamy.

Reklamni tvorba, reklama versus uméni. Uziti symbolu
v reklamé - védomé, intuitivni. Rozdily mezi zpusoby
sdéleni (pfesvédcujici pragmaticky, logicky, emocionalné,
intuitivné). Charakteristika kreativnich postupl pfi tvorbé
reklamniho sdéleni od TV spotd po direct-mailing.



