Stav zakazky Stranka 1

.&Z  Service Centre

Servis Hewlett Packard CR - Informace o zakazce

Vyhledat zafizeni: I

Cislo zakazky:
Sérivé ¢islo: CND920eTPD

Odeslat (stacizadatjen jeden z tdajt)

Posledni reklamace:
Zakdzka
Zafizeni
Sériové ¢islo: cnd9200tpd
Nazev zafizeni: Pavilion DV3-2050EP
Produktové cislo: NP867EAR
Zaslané prislusenstvi: - Krytka
Zakazka
Cislo zakazky:
Zaruka: v zaruce vyrobce
Stav zakdzky: Zafizeni se praveé opravuje.

Reklamovana zavada: ' Jiz druhd stejna reklamace,zasekava se,vytuhava-nejdriv bézi cca 45 minut v poradku a pak se interval zkracuje
Zjisténa zadvada:

Zprava technika:

Pribéh opravy

Pfijato do opravy: 19.03.2010

Cenovd nabidka:

Schvéleni c.n.:

Odeslano zpét:

Predchozi reklamace:

Zakazka
Zafizeni
Sériové Cislo: cnd9200tpd
Nazev zafizeni: Pavilion DV3-2050EP
Produktové ¢islo: NP867EAR
Zaslané pfislusenstvi: - Krytka
Zakazka
Cislo zakazky:
Zaruka: v zaruce vyrobce
Stav zakdzky: Zakdzka je ukonéena a zafizeni bylo odesldno zpét zdkaznikovi.

Reklamovana zavada: ' Zasekava se, i po preinstalaci
Zjisténa zévada:

Zprava technika: VYMENA HDD.

Pribéh opravy

Pfijato do opravy: 24.02.2010

Cenova nabidka:

Schvaleni c.n.:

Odeslano zpét: 11.03.2010
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Stav zakazky Stranka 2

Zakazka p06688
Zarizeni
Sériové Cislo: cnd9200tpd
Nazev zafizeni: Pavilion DV3-2050EP
Produktové ¢islo: NP867EAR
Zaslané pfrislusenstvi: - krytka
Zakazka
Cislo zakazky: p06688
Zaruka: v zaruce vyrobce
Stav zakazky: Zakazka je ukoncena a zafizeni bylo odeslano zpét zakaznikovi.

Reklamovana zavada: - pfiinstalaci vytuhne, nelze nainstalovat
Zjisténa zavada:

Zprava technika: Vyména HDD.

Prubéh opravy

Pfijato do opravy: 18.11.2009

Cenova nabidka:

Schvaleni c.n.:

Odeslano zpét: 09.12.2009
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