DRIVER SET







JVOD

\/azena pani, vazeny pane,

vitdme vés jako nového fidice vyuZivajiciho sluzeb spoletnosti SkoFIN. Dovolujeme si vam predloZit instrukce uréené fidid, tzv. driver set. Naleznete zde Udaje

o svém vozidle, pfehled nabizenych sluzeb a pokyny k témto sluZzbam. Doporucujeme mit driver set ve vozidle, kterého se tyka, a dodrZovat dané postupy a rady.
M(iZete tak predejit moZnym nedorozumeénim ¢i pripadnym Skodam.

\/ pfipadé, Ze se vami uzaviena smlouva na driver set odkazuje, stanovuje driver set také vase prava a povinnosti vyplyvajici z takové smlouvy a je jeji nedilnou
prilohou.

\/ pfipadé rozporu v uréeni prav a povinnosti mezi driver setem a obchodnimi podminkami takovéto smlouvy maji obchodni podminky pfednost pred podminkami
a pravidly uvedenymi v driver setu.

V pifpadé, kdy se smlouva na driver set neodkazuje, vymezuji vzajemna prava a povinnosti obchodni podminky operativniho leasingu spolecnosti SkoFIN.

Misto pro servisni kartu fidice.
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Dilezita telefonni cisla

Predanf vozidla

Uzivani vozidla

Sluzby SkoFIN Sprava vozového parku
Postup pfi feseni pojistné udalosti
Normy opotrebenf a poskozeni
Postup pfi vraceni vozidla

Dalsi informace
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DULEZITA
TELEFONNI
CISLA




SkoFIN Infoline

T.+420 224 992 400
E: vipservis@skofin.cz

Technické oddéleni SkoFIN

(schvalovani oprav servisu a pneuservisu)
Po—P&: 8.00—17.00 hod.

T:+420 224 992 580, +420 605 201 810

W: www.skofin.cz/servis

Nahlaseni pojistné udalosti - informace
T:+420 224 932 296
W: skody.skofin.cz

SkoFIN Asistence — Nonstop
(nepojizdné vozidlo, havarie)
T: +420 605 201 820

Nouzova telefonni Cisla

Linka tisfiového volani 112
Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Policie 158

VasSim kontaktem je:

-

razitko dealera
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PREDANI
VOZIDLA




Pri pfedanf vozidla sepiSete s odpovédnou osobou predavaci protokol. Doporucujeme vam dokumenty
a prisluSenstvi, které obdrzite pri predani, peclivé uschovat (po ukonceni smlouvy je budete vracet spolu

s vozidlem).

Ve vozidle naleznete
e Prirucku k obsluze a Gdrzbé vozidla
e Servisni knizku.

Pfi prevzeti obdrzite

* Protokol o pfedanf predmétu leasingu

e Osvedceni o registraci vozidla (dale jen ,ORV")

e Klice od vozidla vcetné nahradnich, pripadné bezpecnostnich
Stitkd

e Driver set

Déle podle sjednanych sluZzeb mizZete obdrZet
nasledujici (konkrétni sjednané sluzby naleznete
na samostatném listu v tomto Driver setu):

¢ Mezinarodni automobilovou pojiStovaci kartu (tzv. zelenou kartu)

¢ Povinnou vybavu vozidla (reflexni vestu, Iékarnicku, trojuhelnik,
sadu zarovek)

* Dalni¢ni zndmku pro CR

e Servisnfkartu

¢ Tankovacikartu (+ PIN)

Klice k zabezpeceni (vCetné bezpecnostni karty)

A dalst dle nadstandardnf vybavy vozidla.

08—09



10




\ozidlo musi byt fradné udrZzovano a provozovano v souladu s pfilozenou priruckou o Udrzbé a uzivani vozidla
vydanou vyrobcem (servisni knizkou).

Jako fidi¢ vozidla méjte na paméti, Ze jste povinen/povinna pravidelné kontrolovat stav vozidla pred jizdou.

\/ zadném pfipadé nenechavejte v nestrezeném vozidle ORV, bezpecnostni Stitky, nahradni kli¢, zelenou karty,
tankovaci kartu, servisni kartu ani klice zabezpeceni, pokud jste tyto dokumenty nebo prislusenstvi k vozidlu
obdrzel/a.

UdrZba a opravy vozidla se mohou provadét pouze v autorizovanych Co je tfeba bezodkladné oznamit SkoFINu
servisnich strediscich pfisluSné tovarni znacky vozidla.

¢ Dodatetné zmény, vestavby a jiné Upravy mohou byt na vozidle

\/ pripadé cerpani sluzby Pravidelny servis dle predpist vyrobce nebo pri provadény pouze s pisemnym souhlasem spolenosti SkoFIN.

Oprave v ramci na’mivsjednaného pojistént vyuzivejte pouze smluvni stiediska V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni jste jako leasingovy najemce
urcena spolenosti SkoFIN (seznam stfedisek na www.skofin.cz/servis). povinen/povinna nahradit SkoFINu zptisobenou kodu.

U vozidla mohou byt pouZivany pouze pneumatiky a rafky, jejichz rozmer * Déle jste povinen/povinna informovat SkoFIN v pripadé jakékaliv

je pro dany typ vozidla uveden v technickem prikazu, popr. v leasingove pojistné uddlosti, ztraty/odcizeni registratni znatky vozidla,

smlouve. Osvédcent o registraci vozidla, servisni nebo tankovaci karty

(vice viz jednotlivé kapitoly dale).
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UDRZBA, OPRAVY A PRAVIDELNE PROHLIDKY VVOZIDLA

Dodrzujte plan udrzby predepsany vyrobcem vozu, ktery naleznete ve své servisni knizce. Objednavejte
se pfimo do autorizovanych servisnich mist, jejichz seznam naleznete na www.skofin.cz/servis.
\/ servisnim stfedisku se prokazte servisni kartou a ORV - obdrzel/a jste je pfi prevzeti vozidla.

Méjte ve vozidle servisni knizku daného vozidla.

Postup pfi navstéveé servisu

\/asi povinnosti je provadét vSechny opravy a servisni tdrzbu

v autorizovanych servisnich stediscich uréenych spole¢nosti SkaFIN.
Seznam servisnich mist naleznete na internetovych strankach SkoFINu pod
odkazem www.skofin.cz/servis. V pfipadé garancnich prohlidek a oprav

v servisnich stfediscich je nutné predlozit servisni knizku, kde museji byt
tyto prohlidky a opravy zaznamenany.

Po pristaveni vozidla do servisniho stfediska jste povinen/povinna se
prokézat servisni kartou spole¢nosti SkoFIN a ORV. Doklad za provedenou
prohlidku nebo opravu musi byt vystaven na spalecnost SkoFIN.

NepredloZite-li vySe uvedené doklady, prejimajici technik odmitne vykonat
pozadovanou opravu, ledaze ji uhradite v hotovosti pfimo servisnimu
stredisku. Jako Tidic jste povinen/povinna pfi prevzeti vozidla zkontrolovat
sluzby provedené servisnim stfediskem. ZjiSténé vady jste povinen/povinna
nechat bez zbytecného odkladu timto strediskem odstranit, zaroven

o tomta informuijte technické oddélenf SkoFINu.

Naklady jsou zahrnuté do sluzby Gdrzby, opravy a pravidelné prohlidky
vozidla. Obsahem této sluzby jsou Ukony a polozky dané vyrobcem
predepsanym planem UdrZby ve vasi servisni kniZzce, ktery jste
povinen/povinna dodrZovat,

\/ pfipadé jeho nedodrZeni, promeskani zaruky apod. nesete jako klient
plnou odpovédnost za vzniklé Skody.
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Do této sluzby se dale nezahrnuji predevsim:

Polozky, které nejsou soucasti bézné idrzby; ty si jako leasingovy
najemce hradite sdm/sama bez ohledu na sluzby sjednané v ramci
servisni smlouvy; jedna se napr. o montaz béZnych demontovatelnych
autodoplrik( atd.

Opravy a vymeény v disledku nehody, nedbalosti, neopravnéného
nebo nadmérného pouzivani nebo nedodrZeni ndvodt a doporucent
vyrobce (i jiného porusen{ povinnosti leasingového najemce mimo
opravy reSené v ramci pojistnych udalostf

\/ymeény svétlometl nebo skel, pokud tyto nehradi pojiStovna
Opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo béZnou

pracovni dobu na Zadost leasingového najemce

Odtahova sluzbu

Myti, voskovani a Uklid interiéru

Opravy a vymeény vzniklé v disledku havarie

Zasahy spojené s firemnimi a rozpoznavacimi oznacenimi vozu
Zasahy spojené se ztratou klict nebo dalkového ovladani

Naklady na aktualizace navigace

A ddle dle obchodnich padminek spole¢nosti SkoFIN.

Povinné revize

Mate-li ve vozidle namontovana zafizeni, pro ktera jsou predepsany povinné
revize Ci kontroly, jste povinen/povinna nechat tyto revize nebo kontroly
provést, a to dle pokynd vyrobce v servisnich strediscich k tomu urcenych,
a tyto Ukony nechat vyznacit v prislusnych dokumentech (napf. v zarucnim
listu). Jedna se o zafizeni jako napt. pasivni zabezpeceni (tj. Construct,
Defend Lock), LPG, CNG prestavby, specialni elektricka zafizenf atp.

Pri neplnéni téchto povinnostf se vystavujete riziku ztraty zaruky na
zafizenia v tomto pfipadé nesete jako klient plnou odpovédnost za vzniklé
Skody.

Servisni sluzby v zahranici

Je-li potfeba navstivit servisni stredisko v zahranici, miizete vyuzit garanci
dané znacky (oznaCované nejcasteji jako zaruka mobility - vice najdete

v prirucce k obsluze a UdrZzbé vozidla) nebo - mate-li tuto sluzbu
sjednanou - technickou asistenci.

\/ jiném pripadé nechte fakturu (doklad) za opravu vystavit na spolecnost
SkoFIN sr.0. a uhrad'te ji viastnimi prostredky. Po doru¢enf originalu dokladu
spale¢nosti SkoFIN vam bude tato ¢astka proplacena. Pripadné kontaktujte
technické oddélenf SkoFINu.

\/ zahranici se provadéji pouze neodkladné opravy zavad znemozrujicich
fidici pokracovat v jizdé nebo zavad, u kterych hrozi v pfipadé, Ze nebudou
okamZité odstranény, zvétSeni rozsahu Skody.



PNEUSERVIS

Sluzba Pneuservis zahrnuje vymeéenu pneumatik, jejich nakup, montaz, demontaz, vyvazeni, popr. uskladnéeni,
Rozsah sluzby naleznete ve smlouvé. Objednavejte se primo do servisnich mist spolecnosti SkoFIN, jejichz

seznam naleznete na www.skofin.cz/servis.

Postup pfi navstévé pneuservisu

Jako fidic se v servisnim stfedisku prokazujete servisni kartou a ORV.
NepredloZite-li vyse uvedené doklady, ma servisni stfedisko narok odmitnout
vami poZadovanou sluzbu, ledaZe ji uhradite v hotovosti sam/sama. Dale

jste jako fidit povinen/povinna pri prevzeti vozidla zkontrolovat sluzby
provedené servisnim stfediskem. ZjiSténé vady jste povinen/povinna nechat
bez zbytetného odkladu servisnim stfediskem odstranit; zarover o tom
informuijte technické oddé&lenf SkoFINu. Faktury za pneuservis, pokud jste se
prokézal/a servisni kartou a ORV, musejf byt vystaveny na SkoFIN s.r.o.

Vydaje nezahrnuté do pneuservisu

PoloZky, které nejsou soucastf sluzby Pneuservis, si jako leasingovy
najemce hradite sam/sama bez ohledu na sluzby sjednané v ramci servisni
smlouvy. Jedna se napf. o pneumatiky jiného typu atd.

Kdy prezout

Jakmile se venkovni teploty zacnou dlouhodobé pohybovat nad 7 °C, nastal
ten spravny ¢as na obutf letnich pneumatik. Pohybuji-li se venkovnf teploty
dlouhodobé pod 7 °C, je naopak ten spravny ¢as na obuti zimnich pneumatik.
Mgjte jako Tidic na paméti, Ze je nutno dodrZovat zakon ¢ 361/2000 Sb.,

0 provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakon(. Tento
zakon stanovuje v obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna pouZzitf zimnich pneu-
matik s minimalnf hloubkou dezénu 4 mm (u vozidel do 3 500 kg).

Pneuservis v zahranici

Sluzby pneuservisu v zahranici vyuzivejte pouze v neodkladnych pripadech.
Mate-li sjednanou sluzbu Technicka asistence, vyuzijte vzdy asistencnich
sluzeb (postup naleznete v kapitole 4.3). VV jiném pfipadé nechte fakturu
(doklad) za opravu vystavit na spolecnost SkoFIN s.r.0. a uhrad'te ji viastnimi
prostredky.

Po doruten( origindlu dokladu spole¢nosti SkoFIN s.r.0. vam bude tato ¢astka
proplacena. Pripadné kontaktujte technické oddéleni SkoFINu .
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ASISTENCNI SLUZBY

%

%

N&rok na sluzbu SkoFIN Asistence ajerl typ naleznete ve smlouveé, Pri nepojizdnosti \/ozidlav z ddvodu nehody,
poruchy, odcizeni nebo chyby fidice v CR nebo v zahranici (dle sjednané smlouvy) volejte SkoFIN Asistenci
+420 605 201 820. Limity financniho kryti naleznete dale (plati v pripadé sjednané sluzby Asistence).

Kdo mGZe vyuZit sluzbu SkoFIN Asistence

Sluzbu mliZete vyuZit vy a vasi spolucestujici ve vozidle. Pocet osob, na néz se
sluzby vztahuji, je omezen poctem pasazér( uvedenym v technickém priikazu

vozidla. Sluzby se nevztahuiji na osoby prepravované ve vozidle za Uplatu.

Kde je mozné vyuzit sluzbu SkoFIN Asistence

Asisteneni sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky a pifpadné
pripadné v Turecku a v zemich nachazejicich se na geografickém tzemf
Evropy s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruské federace a Ukrajiny.
SkaFIN Asistenci je mozno vyuZivat opakované,

Postup pfi ohlaseni asisten¢ni udalosti
\/ pripadé vyskytu asistencni udalosti se neprodlené spojte s centralou

SkoFIN Asistence afid'te se jejimi pokyny. Centrala SkoFIN Asistence
je vam k dispozici 24 hodin denné pa cely rok.

Centrala SkoFIN Asistence:
+420 605 201 820

Sdélte operatorovi nasledujici informace:

* Jméno a prijmeni
« Telefonni ¢islo, ze kterého volate, aby vas mohl zpétné kontaktovat

e Cosestalo
¢ Misto, kde se nachazite
 Typ vozidla, jeho barvu, registracni znacku a VIN

Oprava na misté

Servisni vozidlo, které za vami prijede, provadf opravy v pripadé drobnych poruch
zpravidla na misté, avSak pouze tehdy, pokud nebude ohrozena bezpecnost
a plynulost silni¢niho provozu a bude-li pristup k vozidlu mozny a pravné pripustny.

v

Odtah do nejblizsSiho servisu, parkovné
Pokud nelze vozidlo po dopravni nehodé/poruse opravit, bude odtazeno do

servis schopny prevzit vozidlo k opravé ihned, bude vase nepojizdné vozidlo
uschovano az 3 dny



DOPLNKOVE SLUZBY

Pokud se vozidlo nepodafi opravit v pripadé nehody/
/poruchy do 2 hodin na misteé nebo od jeho predani
do autorizovaného servisu, mdzete vyuzit jednu

z nize uvedenych sluzeb:

Nahradni doprava

Pomocf jiného dopravniho prostredku se vy a ostatni clenové posadky mizete
vratit do mista bydlisté nebo do cile své cesty. Jiny dopravni prostredek bude
zvolen tak, aby byl v souladu s cilem vasi cesty (vlak |. tfidy, autobus atd.).

Zaptujceni nahradniho vozidla

K dosazeni cile vasi cesty vam bude az na 5 dni zap(jceno nahradni vozidlo.
Kategorie a vybava nemusf souhlasit s parametry vaseho vozu, zalezi na
mistnich podminkach . Tato sluzba nezahrnuje naklady na pohonné hmoty,
provozni kapaliny, dalnicni a jiné poplatky. Vraceni nahradniho vozidla se fidi
podminkami autoptjcovny, jiny zpdsob je mozny za poplatek.

Ubytovani v hotelu

Je-li to nutné, miZete se aZ na 3 noci ubytovat v hotelu (tato sluzba se
vztahuje na celou posadku vozidla vyjma stopard).

Mate-li ve smlouvé sjednanou Asistenci 1 nebo 3 a k poruse nebo nehodé
dojde po 18. hodingé:

Pokud nebude moZné ihned zabezpecit pristaveni nahradniho vozu, pripadné
pokracovani v cesté nahradni dopravou, mdzete se s posadkou vozidla
ubytovat na 1 noc v hotelu. V tomto pfipadé je moZné ubytovani kombinovat
s nahradni dopravou nebo nahradnim vozidlem.

Chyba Fidi¢e v CR/zahrani¢i
Pres vesSkerou pozornost méZe dojit pri provozu k tzv. chybé ridice.

Za chybu fidice se povazuje:

¢ Nedostatek ¢i zaména paliva nebo jinych provoznich kapalin

e /trata, odcizenf ¢ zabouchnuti klict od vozidla nebo zaloment klic(
v zamku vozidla

* \/ybitf baterie

¢ Defekt pneumatiky

Mate-li ve smlouvé sjednanou sluzbu Silni¢ni asistence a dojde-li k chybé
fidice, pom{Ze vadm asistencni sluzba na misté, kde se budete nachazet,
pripadné odveze vozidlo do autorizovaného servisniho strediska. Naklady na
nahradni material hradite vy jako uZivatel vozu.

Repatriace vozu neopraveného v zahranici

\/ pripadé, Ze toto mate sjednano ve smlouve a predpokladana délka opravy
vozidla v zahranici pfesahne 2 dny, bude vaSe vozidlo odtazeno do servisu
v Ceské republice nejblZe k mistu vaseho bydlisté.

Vyluky z poskytnuti sluZzeb

Sluzby SkoFIN Asistence nelze poskytnout v pfipadé, kdy:

* Asistencni udalost byla zptisobena asistovanym po poziti alkoholu, drog
¢i omamnych latek

* Asistencni sluzby hradil asistovany pfimo bez pfedchoziho souhlasu
SkaFIN Asistence s vyjimkou pripadti opravy nepojizdného vozidla
na misté udalosti ¢i jeho odtaZenf do autoopravny, jestlize prokazete,
Ze jste se nemohl/a z objektivnich diivod( spojit s asistencni centralou
SkoFIN Asistence
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e \/ozidlo bylo fizeno osobou bez platného fidicského opravnéni

* \/ozidlo bylo nezp(isobilé k silni¢nimu provozu, neprochazelo pravidelnou
servisnf idrzbou podle pokyn( vyrobce nebo s nim bylo nespravné
zachazeno, pripadné jste jiz byl/a vyzvan/a k odstranéni pricin Skod

e Asistencni udalost byla vyvoldna neodbornymi zasahy na vozidle

e Asistencni udalost vznikla v disledku nehody, jiz jste sam/sama Umysiné
zpUsobil/a, ¢i v disledku pokusu o sebevrazdu

e Kasistencni udalosti doSlo pfi motoristické soutézi, zavodu jakéhokoliv
druhu, prehlidce, pri sazce ¢i vasi Gcasti na trestné cinnosti nebo
prestupku

ProkaZe-li se, Ze k nepojizdnosti ved| néktery z vySe uvedenych divodd,
budete jako ndjemce zpétné hradit veSkeré vzniklé naklady.

Poskytnuti pujcky po nehodé/poruse v zahranici

\/ pfipadé, Ze mate ve smlouvé sjednanou sluzbu Silni¢ni asistence

a dostanete se v dlsledku dopravni nehody/poruchy v zahranici do financni
tisné, mdZe vam byt zalohoveé poskytnuta pljcka na nutnou opravu vozidla
az do vySe 400 EUR.

Tato pdjcka musi byt predem odsouhlasena vasi spolecnosti
a pracovnikem SkoFIN Infoline +420 224 992 400.

Nahradni fidic
Pokud je fidit pojiSténého vozidla v zahranici hospitalizovan a nikdo jiny

z posadky vozidla neni schopen vozidlo fidit, miZete v ramci sjednané Silnicni

asistence max. na 2 dny zazadat o nahradniho fidice. Naklady na pohonné
hmoty, provozni kapaliny a dalnicnf a jiné poplatky hradi uZivatel vozu.

Pravni sluzby

\/ pfipadé, Ze budete v zahranici uvéznén/a v souvislosti s provozem svého
motorového vozidla, mdzete vyuzit sluzby pravniho zastupce asistencni sluzby.

Predani vzkazu blizké osobé

V/ pripadé potiZi v souvislosti s nehodou, poruchou, chybou fidice nebo
odcizenim vaSeho vozidla pfeda asistencni sluzba vzkaz jedné vami urcené
0sobé, a to telefonicky, elektronickou poStou nebo faxem.



Popis asistencnich sluZzeb

Pokud je vozidlo nasledkem nehody, poruchy,

chyby fidice nepojizdné, nebo bylo odcizeno:

Program 2 Program 3 Program 4 Program 5
Ceska Ceska - Ceska - Ceska -
republika republika zahranici republika zahranici republika zahranici

o Silni¢ni sluzba - oprava na misté + pifjezd, odjezd
vcetné naloZeni, slozeni, vyproSténi (i jefabem)
 Uschova nepojizdného vozidla az na 3 dny

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Dopliikové asistencni sluzby:

* Zaslani ndhradnich dil ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
« \/ pfipadé, Ze predpoklddana doba opravy od nahlasent
2 Eoginy nebg poEud odcizené vozig\o nyebylo od ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
" Po dobu opravy Po dobu opravy Po dobu opravy Po dobu opravy Po dobu opravy Po dobu opravy Po dobu opravy

nahlasent asistentniho zésahu do 2 hodin nalezeno,
zabezpetime a uhradime ubytovani v hotelu

NEBO: *
 ZapUjceni ndhradniho vozidla a ndklady na pristaveni

vozidla (odstaveni vozidla se Tidi podminkami
autop(jcovny) **

vozidla, max. 1 noc

ANO
Po dobu opravy
vozidla, max. 2 noc

vozidla, max. 3 noc

ANO
Po dobu opravy
vozidla, max. 5 noc

vozidla, max. 3 noc

ANO
Po dobu opravy
vozidla, max. 5 noc

vozidla, max. 1 noc

ANO
Po dobu opravy
vozidla, max. 2 noc

vozidla, max. 1 noc

ANO
Po dobu opravy
vozidla, max. 2 noc

vozidla, max. 3 noc

ANO
Po dobu opravy
vozidla, max. 10 noc

vozidla, max. 3 noc

ANO
Po dobu opravy
vozidla, max. 10 noc

NEBO:
« Uhrada jizdného na pokratovani v cesté / navrat
domy; jizdenka na viak 1.tfidy, ¢i autobus ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
o\ dnuti eh + odtah vcetné
o e GO EESUE NE ANO NE NE ANO ANO NE
* Repatriace neopraveného vozu do servisu v CR
nejblize mistu bydlisté, pokud by délka opravy méla NE NE ANO NE NE NE ANO
prehahnout 2 dny
« Pfedani vzkazu blizké osobé NE ANO ANO NE NE ANO ANO
* Financni pomoc ANO ANO
NE RE A% do vje 400 EUR NE NE NE A2 do vy 400 EUR

Nemoc/uraz - poskytnuti nahradniho Fidice:

 Poskytnutf nahradniho fidice na ndvrat do bydlisté

NE

NE

ANO
Max. po dobu 2 dnii

NE

NE

NE

ANO
Max. po dobu 2 dndi

* Pokud k nepojizdnosti vozidla dojde po 18.00. hodiné a z objektivnich dlivodt nebude mozné ihned zabezpecit pristaveni ndhradniho vozu, pfipadné pokracovani v cesté nahradni dopravou, zabezpecime a uhradime ubytovani v hotelu
na jednu noc pro celou posadku vozu. Tuto sluzbu Ize kombinovat se sluznou néhradni dopravy, resp. ndhradniho vozidla.
** Pristaveni nahradniho vozu je moZné zpravidla v pracovnich hodinach a to na misto dopravni nehody, ¢ do servisu. Odstaveni vozu je mozné pouze v misté zapQjcky ¢ na pobocce autopljcovny. Odstaveni z jiné lokality je mozné pouze

za poplatek vyplyvajici z podminek autopj¢ovny.
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POJISTENI

Ve smlouvé mizZe byt sjednané nasledujici pojiSténi:

* Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
(povinné ruceni)

e Havarijni pojisténi v¢. dopliikového pojistént

¢ PojiSténf pravni ochrany

e Pojisténi financni ztraty (GAP)

Narok na pojiSténi a jeho rozsah naleznete ve smlouveé,

Postup prifeseni pojistné udalosti naleznete v kapitole ¢. 5.

POJISTENI ODPOVEDNOST!

Za Skodu zpusobenou provozem vozidla (povinné ruceni)
Povinné ruceni pokryva pripadné Skody zplsobené vami jako fidicem vozidla
na zdravi, Zivoté, véci, popfipadé uslém zisku poSkozeného, a to nejen

na Uzemf Ceské republiky, ale i ve viech statech akceptuijicich mezinarodnf
automobilovou pojistovaci kartu (tzv. zelena karta). Jejich pfesny seznam
naleznete na rubu zelené karty.

HAVARIINI POJISTENI

Havarijni pojisténi pokryva skody zplsobené na vami
uzivaném vozidle pfi havarii, Zivelni udalosti, pfipadné
vzniklé vandalizmem nebo odcizenim. PojiSténi je
platné na geografickém Uzemi Evropy.

V ramci havarijniho pojisténi mohou byt navic sjednana
nasledujici dopliikova pojiSténi:

* Pojisténi skel vozidla

e Pojisténi zavazadel

» Urazové pojisténi osob prepravovanych vozidlem (tzv. pojisténi sedadel)



POJISTENI PRAVNI OCHRANY
(SKOFIN ASISTENT)

SkoFIN Asistent, dle vami zvolené varianty, zahrnuije:

e Pojisténi pravni ochrany — trestni/spravni fizenf v souvislosti s dopravni
nehodou, vymahani ndhrady Skody, feSenf sporti z jiného pojisténi vozidla,
feSeni sport s autoopravnou, feSeni spor(i s STK, feSeni sporl v souvislosti
s parkovacim stanim

e Administrativné-pravni asistence — informace o postupech pfifesenf
problémovych situac, asistence pri kradeZi nebo ztraté dokladd,
preklady a tlumocent, asistence pfi zprostredkovani sluZeb, jednani
s policif nebo Urady, asistence v pfipadé vazby pojisténého

* Telefonickou sluZbu pravnich informaci

Rozsah sluzeb se liSi dle velikosti sjednané varianty
pojistného kryti:

Komplexni sluzby v piné Sifi a maximalni limity pojistného pInéni zajist'uje
varianta Asistent XL, o standardnirozsah péce se postara varianta
Asistent L a zakladni rozsah asistencnich sluzeb pak zajisti Asistent M.

POJISTENI FINANCNI ZTRATY
(SKOFIN GAP)

SkoFIN GAP je nadstavba havarijniho pojisténi ve
splatkach chranici klienta pred financni ztratou
zplsobenou poklesem hodnoty vozidla v ¢ase (pfi
totalni Skodé na vozidle nebo jeho odcizen).

SkoFIN GAP miiZe byt sjednan ve tfech variantach:

¢ GAP XL - varianta pokryva rozdil mezi ¢asovou cenou vozidla a pofizovaci
cenou vozidla (a to aZ do vySe poloviny pofizovaci ceny vozu) a soucasné
kryje i celou spoluticast z havarijniho pojiStént

e GAP L - pokryva rozdil mezi ¢asovou cenou vozidla a pofizovaci cenou
vozidla (a to rovnéz az do vyse poloviny porizovaci ceny vozu), pricemz
pojisténi spoluticasti z havarijniho pojistént jiz neni soucasti pojistént

e GAP M- varianta zajisti zakladni kryti ve vySi poloviny z rozdilu mezi
¢asovou cenou vozidla a porizovaci cenou vozidla (tzn. max. do vyse
Ctvrtiny porizovaci ceny pojisténého vozu)
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NAHRADNI VOZIDLO

Nahradni vozidlo mlZete vyuZit v pfipadé, Ze své
vozidlo nemiizete uzivat v ddsledku odcizen(,
servisniho zasahu, zni¢eni nebo poskozeni atd.

V pripadé Skodni udalosti vypliite formular na adrese:
http://skody.skofin.cz

Pojistna udalost z cizi viny
\/ pripadé pojistné udalosti likvidované z povinného rucenf vinika mate narok

na nahradni vozidlo. Pro bliz&f informace volejte SkoFIN; +420 224 992 296.

SluZzba Nahradni vozidlo

Tato sluzba je zajistovana partnerskou firmou spolecnosti SkoFIN a Ize
ji vyuzit v pripade, Ze:

e Sluzba je sjednana v leasingové smlouveé

e Sluzba je sjednadna v leasingové smlouve, Cerpani vSak probiha formou
prefakturace 1.1

e SluZba nenf sjednana (hradite prefakturaci)

Postup pfi vyuZiti sluzby Nahradni vozidlo
\/ pfipadé potfeby nahradniho vozidla kontaktujte SkoFIN Infoline
+420 605 201 820, kde vam nahradnf vozidlo zajisti.

kategorie. Jako najemce se pfitom zavazujete dodrzovat veskeré podminky
pronajmu vozidla stanovené v najemni smlouveé, se kterymi budete

seznamen/a pri prevzeti vozidla. U partnerské firmy se prokazujete servisni
kartou spolecnosti SkoFIN, priikazem totoZnosti a platnym fidi¢skym
prikazem.

Pro objednani nahradniho vozidla si pripravte nasledujici adaje:
¢ Misto, kam poZadujete vozidlo pfistavit

e Kdy poZadujete vozidlo pristavit

e méno fidice

« (islo¥idi¢ského priikazu

« Telefonni ¢islo na Tidice, pfipadné jinou kontaktni osobu

e Typ poZadovaného vozidla

e Datum a cas, kdy bude vozidlo odstaveno

Ve sluzbé Nahradni vozidlo jsou zahrnuty:

* Neomezeny pocet km u kratkodobych zapUijcek

e Zelena karta

* Dalni¢ni poplatky v CR

e PojiSténf odpoveédnosti z provozu vozidla

¢ Havarijni pojiSténf (spoluticast je odvozena od typu vozidla)
e Asistencni sluzba

* \/yména vozidla pri poruse nebo nehodé vozidla

« Pristaveni/odstaveni vozidla do/od sidla vasi spolecnosti (dle
obchodnich podminek operativniho leasingu spole¢nosti SkoFIN)

e Naklady na opravu a Udrzbu



Do sluZzby Nahradni vozidlo nejsou zahrnuty:
e Pohonné hmoty
* DPH

Doporucujeme vam v pripade vyuziti této sluzby vratit nahradni vozidlo
s plnou nadrzi a ve stavu, v jakém jste vozidlo prebiral/a.

TAN KO\/A/CII KARTY - NAKLADY NA
POHONNE HMOTY

Mate-li ve smlouveé sjednanou sluzbu Pohonné
hmoty, miZete Cerpat pohonné hmoty, a to pomoci
karty, kterou jste obdrzel/a pri prevzeti vozidla.

Tankovaci kartu zabezpecte pred odcizenim
€i zneuzitim. PIN kéd nesmi byt poznamenan
na karté ani v jeji blizkosti.

\/ pfipadé odcizeni/ztraty karty ¢ PIN kddu volejte:
o \/ pracovni dobé SkoFIN Infoline; +420 224 992 400
* Mimo pracovni dobu SkoFIN Asistenci: +420 605 201 820

Karty na PHM

Jako ndjemce se zavazujete, Ze budete pecovat o0 to, aby se karta nedostala
do rukou neopravnéné osoby, zejména jste povinen/povinna ji vhodnym

zpUsobem zabezpedit pfed odcizenim a zabranit jakémukoliv jejimu zneuZiti.
\/ Zadném pripadé nenechavejte kartu v nestreZzeném vozidle. Méjte na
paméti, ze kdd PIN, ktery jste ke karté obdrZel/a, nesmi byt poznamenan

na karté ani v jeji blizkosti. Uchovavejte jej oddélené od této karty. Jako
najemce rucite za vsechny pohledavky, které vzniknou pouzivanim karty,

a soucasneé za pripadné skody vzniklé v dlsledku zneuzitf ¢i zfalSovanf karty.

Pouziti karty

Tankovaci kartu vyuZivejte k bezhotovostnimu odbéru zboZi souvisejiciho

S provozovanim vozidla. Pfipadné neopravnéné nakupy vam budou
prefakturovany. Tankovaci kartu predloZte personalu cerpaci stanice pred
placenim. Z dlivodu pravidelné kontroly spotreby paliva jste povinen/povinna
zaznamenavat pri kazdém odbéru paliva skutecny stav tachometru vozidla.
Probéhne-li transakce v poradku, obdrZzeny z(ctovaci doklad podepisSte

a uschovejte pro pfipadnou kontrolu.

Odcizeni karty

Po odcizenf karty nebo vyzrazeni kédu PIN neprodlené volejte; SkoFIN,
pripadné SkoFIN Asistenci, zajistf blokaci a nasledné vydani nové karty.
Naklady spojené s blokaci karty hradite vy jako najemce.

Platnost karty

Karta je platna do posledniho dne mésice vytiSténého na karté. Pred
ukoncenim doby platnosti obdrzite kartu novou. V pripade, Ze se tak nestane,
kontaktujte v pracovni dobé SkoFIN Infoline; +420 224 992 400.

Tankovaci kartu jste povinen/povinna po ukonceni doby leasingu vratit spolu
s vozidlem.
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DALNICNI POPLATKY

Pokud mate ve smlouveé sjednanou sluzbu Dalnicni
poplatky, zajistime vam dalni¢ni znamku s platnosti
v CR.

Kondi-li platnost dalni¢ni znamky, obdrZite v predstihu znamku novou.

V piipadé, Ze se tak nestane, kontaktujte v pracovni dobé SkoFIN Infoline:
+420 224 992 400.

Kontrolni UstfiZzek dalnicnf znamky bezpecné uschovejte spolecné s doklady
od vozidla. Ustfizek dalni¢ni zndmky jste povinen/povinna vrétit spolu
s vozidlem.

Poskozeni dalni¢ni znamky

Po pojistné udalosti mliZe byt dalnicni zndmka poSkozena natolik, Ze je
potfeba ji vyménit. Novou dalni¢ni znamku vam vymeénf vybrana servisni
mista nebo ve vybranych pobotkach Ceské posty vyménou za Ustiizek

a poskozenou dalnicnf zndmku minimalné s jednim sériovym cislem. Pokud

poskozenou dalnicnf znamku nemate, budete potiebovat protokol od policie.

ELEKTRONICKA KNIHA JiZD

Mate-li ve smlouveé sjednanou sluzbu Elektronicka
kniha jizd, je vam umoznéno ziskavat aktualni prehled
0 svém vozidle, tj. sledovat pohyb vozidla

a generovat knihu jizd, a to pomoci webové
sluzby se zabezpecenym pristupem.

Pro pristup k webové sluzbé pouZijte pridélené uzivatelské jméno a heslo.

Dalsi sluzby zavisi na nabidce konkrétniho poskytovatele sluzby.

MdZete napr. vyuzivat:

e |dentifikaci fidice pomoci elektronického pristupu

« |dentifikaci sluzebnich/soukromych jizd pomoci palubniho prepinace
¢ Kompletni elektronickou knihu jizd s rozlisenim soukromych

a sluzebnich jizd

¢ Sestaveni a spravu servisniho planu vozidla s moZnosti upozornéni pomoci
elektronické posty nebo SMS

e Sledovani vozidel v rediném case na mapé

e Autonomni kontrolu vyuzivani vozového parku s hlasenim odchylek
od normalniho stavu, jako jsou napriklad prekracovani rychlosti, opousténf
stanovist’ atd.

* Propojeni na informace o Cerpani PHM
¢ Kompletni analyzy a reporting

\/ pfipadé nedostupnosti sluzby se fid‘te pokyny konkrétniho poskytovatele



R E PO R‘H N G Na portélu spolecnosti SkoFIN, (www.skofin.cz/firmy-velkoodberatele/o-nas),
kliknéte na polozku FleetCARS.

e . o , ; Pri prvnim prihlaSeni k aplikaci budete vyzvani ke zméné hesla. Doporucujeme
Pro zajisteni reportingu, je-li sjednan, vam si zvolit vlastni heslo o délce 8 - 10 znakd, které musi obsahovat velka a mala
umoznime vyuiivat on-line reportingovy’ ﬂéStFOJ pismena a nejméné 2 cislice. Pri zméné hesla se fid'te zasilanymi pokyny.
FleetCARS. Tento ﬂéSUOj je uréen pFedevéim \/ pripadé jakychkoliv dotaz( mizete vyuzit telefonickou, ¢i e-mailovou

4 . v o 7/ o 4 o DOdporU:

fleetovym manazerum (spravcum vozovych parku) » T:224 992 300 (dostupné v pracovnich dnech 0d 8.00 do 16,00 hod)
kdy umozni fizeni flotily vozidel, tzn. aktualni « £ fleetcars@skofin.cz
nahlizeni/spravu vozoveho parku, sestavovani
veskerého portfolia reportl a ostatni podplrné
cinnosti a aktivni spravu vozového parku i

jednotlivych vozidel.

Zaroven vsak, pokud jsou zfizeny pristupy jednotlivym fidictim/uZivateldim
vozidel, vdm tento nastroj pomoci zabezpecené webové sluzby umozni mj.

¢ NahliZet na vase vozidlo véetné informaci o nastaveni smlouvy

e Sledovat Cerpanf PHM a vypocet spotfeby vaseho vozidla

e Ziskavat rychly prehled o nakladech na vozidlo

* Prifazovat ndkladova strediska k voziditim

¢ Nastavovat individudini terminy vcetné automatizovaného upozoriovani
e UZivatelsky vytvaret vlastni sestavy/reporty

Jakmile spole¢nost SkoFIN obdrf podepsanou smlouvou o uZfvani, budou
vam prostrednictvim e-mailu zasldna pristupova data k prihlaSeni do nastroje
FleetCARS.
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Nize naleznete mozné postupy pii feseni pojistné udalosti podle typu nehody (nehoda se zranénim,
odhadovana vySe skody atd.). Pokud mate ve smlouve sjednané pojisténi, kontaktujte oddéleni pojistent
SkoFINu dle postupu uvedeného nize.

Nehoda nad 100 000 K¢, nehoda se zranénim nebo Na konci driver setu naleznete formulafe pro hlasenf vySe uvedenych
nehoda, pfi niZ doSlo k poSkozeni komunikace, obecné  pojistnych udalost:

prospésného zarizeni €i Zivotniho prostredi o Evropsky zaznam dopravni nehody

Volejte Policii CR (158), pfi zranéni volejte Iékare (155) a vyplite evropsky o HidZen( ¢kodni udélosti

zaznam nehody.

Doporutujeme zasflat oddélenf pojiténi SkoFINu fadné vyplnéné formulare
Nehoda do 100 000 K¢ a bez zranéni a dalsi podklady. Na zakladé dodanych podkladd je pojistna udalost
Vlypliite evropsky zaznam nehody nebo hidseni Skodnf udalosti (viz dale registrovana u prislusné pojistovny.
v této kapitole).

\/ pfipadé, Ze se jako Ucastnici nehody nedohodnete na zavinéni nehody,
vzdy volejte Policii CR.

Vandalizmus nebo kradez
Volejte Policii CR (158) a vyplite hidenf $kodnf udalosti.

Nepojizdnost i pojistna udalost v zahranici
Volejte SkoFIN Asistenci: +420 605 201 820.
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POSTUP PRI LIKVIDACI POJISTNE
UDALOSTI

Dopravni nehoda nad 100 000 K¢, nehoda se zranénim,
nehoda s poskozenim komunikace, obecné prospésného
zarizeni Ci Zivotniho prostredi, poSkozeni majetku treti
osoby

\/ pripadé nehody se Skodou nad 100 000 K¢, nehody se zranénim nebo
nehody, kdy doslo k poSkozenf komunikace, obecné prospésného zarizenf

Ci Zivotniho prostredi nebo poskozeni majetku tfeti osoby, vzdy privolejte
palicii (158). Policii CR volejte i v pripadé stfetu se zvifetem a jeho usmrcent.

\lypliite evropsky zaznam o dopravni nehodé s ur¢enim vinika dopravni
nehody. Nedojde-li k dohodg Ucastnik( o vinikovi dopravni nehody, urcf jej
Policie CR. ViypInény zaznam, protokol Policie CR, kopii fidi¢ského priikazu
(fidice v dobé nehody) a nazev servisniho strediska, které bude vozidlo
opravovat, zaslete nejpozdéji 2 pracovni dny od data nehody oddélent

pojisténi SkoFINu.

Pri vypliovani formuldri méjte na paméti, Ze majitelem vozidla
(tj. pojidténym) je spolecnost SkoFIN s.r.o.

Pokud neobdrzite kopii policejniho protokolu, poznamenejte si Cislo jednaci
nebo adresu policie, pfipadné jméno, adresu, registracni znacku vozidla

a dislo pojistné smlouvy protistrany. Narok na pojistné plnénf zanika, pokud
nebyla k nehodé privolana policie nebo pokud byl u Fidice zjiStén alkohol
nebo jind omamna i psychotropni 1&tka, popr. se fidi¢ odmitl podrobit
zkousce na alkohol.

Pro 2 z(castnéna vozidla pouzivejte jen 1 sadu formuldrt (pro 3 vozidla

2 sady atd.), dlleZité je, aby byla kopie Citelnd. Neni ddleZité, kdo formular
doda a vypIni, formuldf mze byt i v jiném jazyce. \V pripadé totalnf Skody jste
povinen/povinna odevzdat oddéleni pojigténi SkoFINu dokumenty

a prislusenstvi, které jste obdrZel/a pfi prevzeti (je-li to mozné).

Dopravni nehoda do 100 000 K¢

a Zzadné zranéni

Pri nehodé se Skodou do 100 000 K&, pokud nebyl Zadny z Gcastnik( zranén,
odpada vyse uvedena povinnost pfivolat policii.

Z(istava vsak povinnost vyplnit formular. Prosime o dodrzovani nasledujiciho:

P¥i dopravni nehodé jednoho vozidla
\/ pfipadé dopravni nehody jednoho vozidla se Skodou do 100 000 K¢

(napr. stiet se zvéri bez jejiho usmrceni, poskozeni vozidla na parkovisti
zplisobené neznamym vozidlem, poskazeni ¢elniho skla atp.) vyplite hiasent

Skodnf udalosti.

\VlypInéné hlaseni, kopii fidi¢ského prikazu a nazev servisniho strediska, které
bude vozidlo opravovat, zaslete do 2 dnt oddéleni pojisténi SkoFINU.

P¥i dopravni nehodé dvou a vice vozidel

Pri stfetu dvou a vice vozidel se Skodou do 100 000 K¢, pokud nebyl Zadny
z Ucastnikd nehody zranén, vyplrite evropsky zaznam o dopravni nehodé
s urcenim vinika dopravni nehody.

Pokud néktery z Gcastnikd nehody odmitne poskytnout soucinnost pri
sepsani zaznamu o nehod&, zavolejte k nehodé Policii CR. Viyplnény zaznam,
protokol Policie CR (byla-Ii privoldna), kopii Fidi¢ského prikazu (fidice v dobé
nehody) a nazev servisniho strediska, které bude vozidlo opravovat, zaslete
nejpozdéji 2 pracovni dny od data nehody oddélent pojisténi SkoFINu. Pro



2 zUcastnéna vozidla pouzivejte jen 1 sadu formulard (pro 3 vozidla 2 sady
atd.), dlleZité je, aby byla kopie Citelnd. Nenf ddlezité, kdo formular doda
a vypIni, formuldr maze byt i v jiném jazyce.

Vandalizmus nebo odcizeni

\/ pfipadé vandalizmu nebo odcizenf vaseho vozidla ¢i jeho ¢asti jste
povinen/povinna zajistit vy3etteni takovéto $kodni udalosti Policif CR (158).
Vlypliite hlaSeni Skodni udalosti.

Pri vyplfiovani méjte na paméti, ze majitelem vozidla je spole¢nost SkoFIN s.r.o.

Vyplnéné hiddeni, formulare Policie CR (policejni protokol, Z4dost o vy&islent
Skody, pouceni poSkozeného) a v pfipadé vandalizmu i ndzev servisniho
strediska, které bude vozidlo opravovat, zaslete nejpozdéji 2 pracovni dny
od data zjisténi oddélent pajigténi SkoFINu. V pripadé odcizeni vozidla jste
povinen/povinna odevzdat oddélenf pojigténi SkoFINu dokumenty

a prisluSenstvi, které jste obdrzel/a prfi prevzeti (je-li to mozné).

\/ pfipadé pojistné udalosti miZe pojistovna snizZit vysi pojistného pinénf
kv(li nevracenym dokumentdm nebo prisluSenstvi k vozidiu.

Postup pfi nepojizdnosti vozidla

Pokud je vozidlo po nehodé nepojizdné a mate/nemate sjednanou sluzbu
Technick asistence, volejte SkoFIN Asistenci: +420 605 201 820.

Pojistna uddlost v zahranici

\/ zahranici prokazujete sjednané povinné pojisténi tzv. zelenou kartou,
kterou jste obdrZel/a pfi prevzeti vozidla.

\/ pripadé pojistné udalosti v zahranici volejte SkoFIN Asistenci:
+420 605 201 820

Poskozeni dalni€éni znamky

Po pojistné udalosti mdZe byt predni sklo poskozeno natolik, Ze je potfeba
jej vymeénit. Méjte jako fidi¢ vozidla na pameéti, Ze je nutné vymenit i dalnicnf
znamku. Novou dalni¢ni zndmku vam vydaji ve vybranych pobotkach Ceské
poSty vymeénou za Ustfizek a poSkozenou dalnicni znamku alespon s jednim
sériovym cislem. Pokud poSkozenou dalni¢ni znamku nemate, budete
potfebovat protokol od policie.
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Ve vraceném vozidle nechate

e Prirucku k obsluze a Gdrzbé vozidla, tj. servisni knizku (véetné fadné
doplnénych zaznama)

P¥i vraceni odevzdate kompetentni osobé

¢ Maly technicky prikaz

e 2xKklice od vozidla véetné nahradnich, prip. bezpecnostnich Stitk(
e Manual fidice

Dale dle vybavy vozu a sjednanych sluZeb odevzdate*

e Mezinarodni automobilovou pojiStovaci kartu (tzv. zelenou kartu)

e Povinnou vybavu vozidla (reflexnf vestu, Iékarnu, trojuhelnik, sadu
Zarovek)

 Dalsi prislusenstvi, které jste pfipadné obdrZel/a pfi prevzeti

*Nevztahuje se na zimni pneumatiky a rafky.

Pfedavaci protokol

Protokol o vraceni a prevzeti vozidla obsahuje Udaje o uzivaném vozidle,
ve kterém svym podpisem souhlasite se vSemi uvedenymi tdaji.
Odmitnete-li protokol podepsat, odpovédna osoba vozidlo neprevezme
a vozidlo nebude povaZovano za vracené. Dale se postupuje v souladu
s Obchodnimi podminkami smlouvy o operativnim leasingu spolecnosti
SkoFIN s ro.
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Navod, jak zjistit miru poSkozeni vozidla

1 2 3 £

Vlystrihnéte si mérku, kterd vam Prolistujte prirucku a ddkladné si Nyni mate prehled o mife poSkozenf Mate i tipy, jak zmirnit dopady
pomUze zméfit vSechna poskozeni prostuduijte veskeré popisky. vozu a o tom, jak jej bude spolecnost neakceptovatelného poskozent.
vozidla (posledni strana tohoto SkoFIN s.r.o. posuzovat.

Manualu fidice).

5 6 7 8

Miru poskozeni zhodnotf technik 0 kazdém poskozeni bude proveden Protokol si vzajemné odsouhlasite. Nebudete-li souhlasit s poskozenim,
za vasi pfitomnosti pfi vracenf zaznam v listu Protokol o predani jak je uvedeno v predavacim
vozidla. vozu, protokolu, postupujte podle

obchodnich podminek.

Poskozeni vozu odpovida béZnému opotfebeni vozidel Poskozeni vozidla je v takovém rozsahu, Zze ma primy vliv
srovnatelného stari a poctu najetych kilometr( a vyznamné na pokles trznf ceny vozidla.
nesnizuje trzni cenu vozu,

v v

AKCEPTOVATELNE POSKOZENI vOozZU NEAKCEPTOVATELNE POSKOZENI VOzU,
QEE QA IEE!

3233



&

Bézné (akceptovatelné) opotiebeni

exteriéru vozidla

> Celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a poctu ujetych kilometrd.
> Vozidlo ma poskozent, které vznika pri bézném uzivani vozidla.

> Poskozen{ vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla.

> Akceptovatelné poSkozeni exteriéru je napfiklad vybledly lak na celé
ploSe karoserie, drobné ryhy v laku, rovnomerné sjeté pneumatiky,
které maji vzorek vyssi, nez je minimum dané vyhlaskou,

Mozna FeSeni pro sniZzeni dopadu nadmérného poSkozeni

vozu:

> NahlaSeni dosud nenahlasené pojistné udalosti.

> Odborné provedena oprava poskozeni v autorizovanych servisnich stfediscich
uvedenych na webovych strankach www.skofin.cz.

% Setrnd demonta? doplrik{, které nejsou predmétem smiouvy.

'\

Nadmérné (neakceptovatelné) poskozeni

exteriéru vozidla

> Celkovy stav vozidla neodpovida jeho stari a poctu ujetych
kilometrd,

> Poskozeni vozu ma vyznamny vliv na jeho trZzni cenu.

> Neakceptovatelné poskozeni vozu ¢asto vznika v ddsledku
plsobeni ciziho télesa na poSkozovany material a vétsinou
je ploSné ohraniceno.

> Neakceptovatelné poskozeni exteriéru vozidla je napriklad hluboka
ryha v laku, vétsi promackliny nebo boule na karoserii, poSkozené
pneumatiky nebo rafky kol.




POSKOZENI LAKU VVOZIDLA

: & Akceptovatelna poskozeni jsou:

> Ryhy, které mohou byt odstranény prelesténim (max. délka 3 cm
a max. dvé ryhy na jeden dil) nebo retust.

> Vyznamny dopad na trznf cenu vozu nema, a jde tudiz
0 akceptovatelné poskozen, jsou-li ve vrchni vrstvé laku
maximalné dvé ryhy na jeden dil v délce max. 10cm
(napf. od vétvi) odstranitelné preleSténim.

> Poskozeni barvy laku nesmi zasahovat aZ na zakladovou barvu.
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i Neakceptovatelna poskozeni:
> Bohuzel nem(iZzeme akceptovat hluboké ryhy, cetny vyskyt ryh
aryhy delSinez 10cm.
> Neodborna oprava laku, ktera je na prvni pohled viditelna.

Pred vracenim vozu prosime o Setrné odstranéni pfipadnych
reklamnich polep( a jinych ndlepek a oznaceni - jejich ponechani
na vozidle je neakceptovatelné.

gy ST

A Reklamni polepy a jiné nalepky a oznaceni museji byt pred vracenim
vozu UpIné odstranény.




POSKOZENI KAROSERIE

: & Akceptovatelna poskozeni:

> Poskozen( karoserie o velikosti max. 2 cm bez poSkozent laku.

> Max. dvé mala promacknuti na jednu ¢ast karoserie a stopy
po dopadu kaminku nebo oprava provedena dle standardd,
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Nahlasili jste pojistnou udalost z dlivodu poskozenf karoserie
krupobitim?

Neakceptovatelna poskozeni:

> Pfipady, kdy je na karoserii zfejmé, Ze byla zasaZzena napriklad
krupobitim nebo jinym Ziviem.

> Pokud jsou promacknuti a boule na karoserii vétsi nez 2 cm.

> Neni akceptovana ani zjevné neodborna oprava poskozent
mista.



POSKOZEN[ MASKY AUTOMOBILU
A NARAZNIKU

Akceptovatelna poskozeni:

> Jako béZné opotiebeni akceptujeme povrchové ryhy na naraznicich,

které jsou pouze ve vrchnf vrstve laku a jsou odstranitelné
prelesténim (max. délka 10.cm a max. dvé ryhy na jeden dil).

> Akceptovatelny je i vryp na spodnich castech naraznikd
a ochrannych liStach v maximalni délce vrypu do 5cm, bez prasklin
a maximalné dvé posSkozeni na jeden dil.

> Také odérky a ryhy nezplsobujici deformaci narazniku
nebo o velikosti mensinez 3 cm v prdiméru jsou akceptovatelnym
poskozenim vozu.
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| Neakceptovatelna poskozeni:
> Nem(Zzeme vSak akceptovat chybéjici dily vybavy karoserie, jako jsou
zaslepky, mrizky naraznik{, ¢asti klik, prut antény, zamky aj. VSechny

dily museji byt bez prasklin a deformaci.




POSKOZENI KOL, RAFKU A DISKU

: é Akceptovatelna poskozeni:

> Akceptovatelné je provozni poskozenti krytt kol a diskd

od odletujicich kaminkd, pripadné také jemné poskrabani v malém
rozsahu.

» Skrabance na krytech kol jsou akceptovatelné v jakémkoliv
rozsahu.

> Akceptovatelnd je nestalost barevného odstinu ocelovych kol
a/nebo lokaIni povrchova koroze v oblasti Sroub(i a stfedu kol.

> Akceptovatelna délka Skrabance v pripadé disk( kol z lehkych slitin
je 50mm v maximalnim poctu dvou na jednom kole. Disky museji
byt bez jakychkoliv deformaci a stop po kontaktu s obrubnikem
nebo vrypu do zakladni vrstvy materialu disku.
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2,5 cm

Jcm

Neakceptovatelna poskozeni:

> Kryt nebo disk nesmi byt praskly.

> Neni akceptovana vetsiryha ani ostra hrana.

> Pokud byly soucasti vozidla pri jeho koupi kryty kol, nesmi Zadny
chybét. Kryty kol museji byt originalni a patfit ke konkrétnimu
vozidlu,




POSKOZEN| PNEUMATIK

'

Akceptovatelna poskozeni:

Akceptovatelné jsou pri vraceni vozidla letni pneumatiky, které
po celém svém obvodu maji hloubku vzorku v souladu s aktualné
platnymi predpisy:

> Letni pneu: 1,6 mm.

> Akceptovatelné poSkozeni pneumatiky je pouze lehké poSkozeni
vzorku bez omezeni funkénosti,

> Pneumatiky nesmeéji mit Zadné poskozeni boku.
>V Zadném misté pneumatiky se nesmeji vyskytovat boule,
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| Neakceptovatelna poskozeni:

> Nadmérneé sjeté pneumatiky pres stanoveny limit vzorku,
> Chybéjici rezervni kolo - pokud bylo soucasti vybavy vozidla.

> Pokud byly soucasti vozidla pri jeho koupi kryty kol, nesmi
zadny chybét. Kryty kol museji byt originalni a patfit
ke konkrétnimu vozidlu.

jmni pney; |
pnes l:.m =— vl

, letni
v

A P¥i vracenti vozidla zkontrolujte, zda ve vozidle nechybi rezervni kalo.




POSKOZEN( SKEL, SVETLOMETU
A ZRCATEK

: & Akceptovatelna poskozeni:

» SkoFIN piné akceptuje malé pogkozenf a velmi drobné
vldsecnicové ryhy v malém rozsahu, pokud neprekazeji
bezpecnosti a zplisobilosti vozidla v provozu.

> U lakovanych zrcatek jsou akceptovatelné odérky a ryhy v délce
mensinez 5cm, pokud nepronikajf vrstvou laku.

> U nelakovanych zrcatek akceptujeme ryhy nepronikajici
do podkladového materialu. Zrcatka nesméji byt deformovana
a jejich funkénost nesmi byt omezena.
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Neakceptovatelna poskozeni:
> Bohuzel jakékoliv poSkozeni ¢elniho skla (stopa po dopadu kaminku,
prasklé celni sklo) nem(iZeme akceptovat.

> Nesvitici (i z dtivodu nefunkcnich Zarovek), rozbita nebo praskla
svétla jsou neakceptovatelnym nadmérnym opotfebenim.

> Praskly kryt zrcatka je neakceptovatelné poskozeni.

Vyménte nefunkcni Zarovky ve svétlometech.



POSKOZENI SPODNI CASTI VOZIDLA
A VYFUKU

: & Akceptovatelna poskozeni:

> Bézné a akceptovatelné je provozni poskozeni spodni ¢asti vozu

od odletujicich kaminkd a pripadné také jemné poskrabani v malém
rozsahu.
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| Neakceptovatelna poskozeni:

> Nelze akceptovat mechanicky posSkozenou a promacklou spodni ¢ast
prahu nebo napravy.

%/ pripadé brzd SkoFIN neakceptuje ryhované brzdové kotoute
zplisobené stykem kovu s kovem,

> Motor nesmi byt poskozen v disledku nedostatku provoznich kapalin
(napt. oleje nebo chladici kapaliny).

> Pfevodovka a spojka nesmeéji vykazovat obtizné fazeni prevodovych
stupnd, prokluzovani spojky, prevodovka nesmi byt hlucna
a synchronizace nedcinna.

PTi vraceni vozu se vam vrati veskera dosavadni péce o motor vozidla
a jeho Setrny provoz.
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& Bézné (akceptovatelné) opotiebeni INTERIERU
! vozidla

> Celkovy stav vozidla odpovida jeho staff a poctu ujetych kilometrd.

> Vozidlo ma poSkozeni, které vznika pfi bézném uzivani vozidla.
> Poskozen{ vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla.

> Akceptovatelné poSkozeni interiéru je bézné opotfebeni kobercd,
plastovych a textilnich dild, vnitfniho vybavent a sedadel.

Mozné reSeni pro snizeni dopadu nadmérného
poskozeni vozu:
> Vycisténi interiéru vozidla.

Nadmeérné (neakceptovatelné) poskozeni
INTERIERU vozidla

> Celkovy stav vozidla neodpovida jeho stafi a poctu ujetych
kilometr(i.

> Poskozeni vozu méa vyznamny vliv na jeho trzni cenu.

> Neakceptovatelné poskozenf interiéru jsou napr. poniceng,
propalené a potrhané calounénf a koberce.

> Neakceptovatelny je silny zapach nebo velka necistota.
> Neakceptovatelna je kontaminace interiéru cigaretovym kourem.




POSKOZENI SEDADEL

: & Akceptovatelna poskozeni:

¥ PYi vracen( vozidla SkoFINu by ¢alounéni sedadel mélo byt zcela
neposkozeno, bez jakychkoliv prasklin, propalenych
mist ¢i prodreni, v plvodnim barevném odstinu bez flekd.

> Sedadla fidice a spolujezdce mohou mit na vnéjsich prednich

Castech opéradel povrchové stopy opotfebenti, které nenarusuiji
celistvost zakladniho materialu potahu.
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Neakceptovatelna poskozeni:

> Neakceptovatelné je jakékoliv zneciSténi sedadel, které nelze
odstranit b&Znym vycisténim interiéru vozidla,

> Trzni cenu vozidla vyznamneé snizuje potrhané nebo jinak ponicené
Calounéni (napr. propaleni, pofezani, zapach).

> KoZené Calounéni nesmi byt poSkrabané.

Vozidlo by pri vraceni leasingové spolecnosti
meélo mit kompletné vyciStény interiér.



POSKOZENI PODLAHY, STROPU
A POLSTROVANI INTERIERU

: & Akceptovatelna poskozeni:

> Pokud jsou na potahu stropu viditelné znaky pouZiti a odérky, ale
latka nenf potrhana, je to chapano jako bézné opotfebenf interiéru.

> Akceptovatelnym poSkozenim jsou i patrné znamky pouzivant,
Castecné zmény zabarveni a odérky na kobercich vozidla a zména
zbarveni zplisobena napf. ¢astecnym zakrytim potahu stropu.
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| Neakceptovatelna poskozeni:

» Calounénf stropu a bocnich sloupk® nesmf byt roztrzené, propalené
ani poskozené chemikalii. Koberec podlahy vozu nesmi byt praskly,
nesmi byt rlizné barevny, prodieny ani propaleny.




POSKOZENI ZAVAZADLOVEHO
PROSTORU

: & Akceptovatelna poskozeni:

> Akceptovatelnym poskozenim zavazadlového prostoru jsou pouze
povrchoveé Skrabance bez deformace a hloubkovych vrypt. Roletka
zavazadlového prostoru musf byt nepoSkozena.




| Neakceptovatelna poskozeni:
> Zavazadlovy prostor nesmi byt pri vraceni vozidla zneciStén
napr. od nakladu ani potfisnén chemikaliemi.

> Neni akceptovatelné znecisténi vyZadujici tepovani interiéru nebo
znedisténi zvitec srsti,




POSKOZENI PRISTROJOVE DESKY,
VOLANTU, OVLADACICH PRVKU
A VNITRNIHO OSVETLENI

: & Akceptovatelna poskozeni:

> Palubni deska a stfedova konzola museji byt bez Skrabanc(,
prasklin, otvor(i po montazi a demontazi mimoradného vybaveni
(akceptovatelné jsou pouze zaslepené otvory ve spodni polovingé
palubni desky o velikosti zaslepky do 25 mm a v maximalnim poctu
jednoho poskozeni).

> Po demontovani prisluSenstvi (napf. hands-free sady mobilniho
telefonu, radia a jiného nestandardniho vybaveni) museji byt vSechny
otvary nebo poskozenf uvedeny do plivodniho stavu a vSechny

plvodni ovlddaci prvky museji byt neporusené a spravné funkent,

> Vétraci mrizky museji byt nepoSkozené, beze stop po chemikaliich
nebo lepidlech.
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| Neakceptovatelna poskozeni:

> Neakceptovatelné je poskozeni ovladacich prvk( chemikaliemi
a narusenf (loupani) jejich lakované vrstvy.




NASE RADY ZAVEREM

NeZ pojedete s vozidlem na jeho predani pri ukonceni
smlouvy:

> Zkontrolujte, zda mate pripraveny vSechny potfebné dokumenty, klice,
povinnou vybavu, bezpecnostni Srouby kol apod.
> Vozidlo umyjte.

> Vycistéte interiér, odstrante napr. i pripadné psf chlupy v zavazadlovém
prostoru.

> Pokud je mozné néjaké poSkozeni nahlasit jako pojistnou udalost,
neprodlené to udélejte.

> Sejméte z vozu vSechny reklamni polepy a pripadné firemni oznaceni.

> Vlyndejte si z vozu vSechny predméty, které jste koupili ,navic” (détské
sedacky, nosice kal...).

> Naopak do vozidla vrat'te vSechno prisluSenstvi, které bylo predmétem
smlouvy (radio, povinnou vybavu, stfeSni nosice, fetézy...).

» Setrné demontujte vami instalovan zafizeni vé. hands-free sady.

Protokol o pfedani vozidla >
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MATE VVOZIDLO PRIPRAVENO?

Vlyrazte na schlzku s technikem a ve stanoveném
terminu vrat'te viiz svému obchodnikovi

Co vas zde ceka?

e Technik za vasi pritomnosti prohlédne vozidlo.

(viz obrazek).
e Formuldr si vzajemné odsouhlasite podpisem.
e Preddvaci protokol bude podkladem pro zavérecné vyuctovani smlouvy.

¢ \/ zavérecné kalkulaci m(iZe byt na vrub zakaznika pripocteno znehodnoceni

vozidla (viz neakceptovatelna poskozeni vozu, na ktera se nevztahuje
pripadné pojistné pinéni).

Protokol o piedani vozidla Znatka atyp

e-mailu je 2 Mb! V pfipadé nejasnosti nas kontaktujte na tel.: 266 001 7445

oznémen vam zasleme e-mailem zpét). Pokud PU nenahlasite, bude provedena oprava vozidla bez PU a v3

Predavajict: RZ: Misto stani:
Tel. spojen VIN:
Smlouva slo Typ smiouvy: Barva
Ve vozidle se nenachazeji 24dné osobni véi ani véci 3. osob
Poskozeni karoserie [stav tachometru [
0 " 1
Ukazatelstavu pliva N
M w VYBAVA ano | ne | ks
i
. ORV
-=rha Servisni knizka + palubni iteratura
o=dllnaopravu Zakonné pojistént
’[:jl: na vjménu Mechanické zab. za, + potet KIitt
= diipooprave Kiice od vozidla
é dalkove ovladani
K6d od Klicd k vozidlu
Anténa
ﬁ [A Rezervni vzidlo
Zvedak
[Kiié na kola
Lékarnicka
a disky Trojihelnik
Znatkaatyp Vzorek mm| Poskozent | Lité disky | Orig. pokiice | |Tazné lano
p ano_ne [ano ne [ano ne | [Tazne zafizent
PP ano_ne [ano ne |ano ne | [Tankovacikarta
iz ano_ne [ano ne ano ne | [Servisnikarta
Pz ano_ne [ano ne |ano ne | [Driverset
Rez ano ne [ano ne [ano ne | [Dainiéni znémka - oba dily
Automaticka prevodovka
Poznamky: Klimatizace MAN | Auto
Radio znacka a typ:
‘Akceptovatellné poskozeni - neni Uétovano:
Rozsah poskozen nad ramec akceptovatelného - je uétovano Kientovi. Piedpoklidané niklady na opravu | Poj.uddlost [ o
Popis poskozent: (uvedeno v Ke) ANO| NE | veno
Celkové predpokladané naklady na opravu poskozeni: Ke bez DPH
Jméno (a ndzev) hilkovym pismem Misto, daturm, cas Podpis
Predal
Prevzal
Informace k pojistnym udlostem zalete prosim na Porsche Prah kna email déjido 5-i h dni (poturzeni o obdrzen vaseho

&m budou pf

Maximalni velikost




DALSI INFORMACE

Pokud budete mit jakékoliv dotazy ohledné nabidek,
technické podpory, smlouvy, plateb atd, nevahejte nas
kontaktovat na SkoFIN Infoline +420 224 992 400
nebo na nasi adrese

INFORMACE O SPOLECNOSTI SkoFIN

SkoFIN s.r.0.

Pekarska 6

155 00 Praha 5

ICO: 45805369

Zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 11881,

Spolecnici;
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AKTIENGESELLSCHAFT,
se sidlem SRN, 38112 Braunschweig, Spolkova republika Némecko

Podil: 100 %

Dle ust. § 79 zak. ¢. 90/2012 Sb.,, o obchodnich korporacich, v platném znéni, je spole¢nost SkoFIN sr.o. jako
fizend osoba clenem koncernu se spole¢nosti VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AKTIENGESELLSCHAFT.

PRACOVNI DOBA: Po—P4 8,00—17.00 hod.

Prejeme vam St'astnou cestu!
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' POSTUP PRI

W  VRACENI
- \/OZIDLA




Datum konce smlouvy naleznete ve smlouvé. 15 dni
pred datem konce smlouvy volejte na Cislo uvedené
v pisemném upozornéni, p¥ipadné SkoFIN Infoline
+420 224 992 400.

\ozidlo vracejte v fadném technickém a provoznim stavu v souladu
s obchodnimi podminkami operativniho leasingu spolecnosti SkoFIN
a normami opotiebeni a poskozeni vozidla pro operativnf leasing.

\/ terminu ukoncenf leasingové smlouvy jste jako Tidic povinen/povinna vratit
vozidlo dle pokyn( spole¢nosti SkoFIN. Vozidlo musi byt nepogkozené a ¢isté,

v fadném technickém a provoznim stavu v souladu s obchodnimi podminkami
operativniha leasingu spole¢nosti SkoFIN a normami opottebeni a poskozent
vozidla pro operativni leasing. Je-li vozidlo poskozeno, ohlaste pojistnou udalost
anechte jej opravit.

Mgjte vSak na paméti, Ze oprava musi byt dokoncena jesté pred vracenim
vozidla spole¢nosti SkaFIN. Pfi vraceni vozidla s vami bude vyplnén protokol
0 vraceni a prevzeti vozidla, kde bude popsan opticky a technicky stav vozidla
v okamziku predant.

Zaroven s vozidlem jste povinen/povinna vratit veskeré prislusenstvi, doklady
a vse, co jste obdrzel/a pfi prevzeti vozidla (seznam viz nize).

Pred vracenim vozidla

2 mésice pred koncem vasi smlouvy budete pisemné upozornén/a na
moznost tuto smlouvu prodlouZit, odkoupit nebo vratit vozidlo, pripadné
nechat si zaslat novou nabidku.

15 dni pred vracenim vozidla volejte na ¢islo uvedené v pisemném
upozornéni, pripadné volejte SkoFIN Infoline +420 605 201 810

a domluvte si pfesné datum predani. VVzhledem k tomu, Ze vozidlo musf byt
vraceno v fadném technickém a provoznim stavu, doporucujeme vozidlo
pred predanim zkontrolovat a pfipadné zajistit vycisténi, nezbytnou opravu
atd. Mate-li ve vozidle namontované vlastni autodoplriky, napt. hands-free
sadu, autopotahy, autofélie &i jiné prisluSenstvi, doporucujeme toto pred
odevzdanim demontovat a vozidlo uvést do plivodniho stavu.

Ve vraceném vozidle nechate

e Prirucku k obsluze a Gdrzbé vozidla, tj. servisni knizku (véetné fadné
doplnénych zaznam)

P¥i vraceni odevzdate kompetentni osobé

e Osvedceni o registraci vozidla

« Klice od vozidla v¢etné nahradnich, pfip. bezpecnostnich Stitkd
e Driver set
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Dale dle vybavy vozidla a sjednanych sluzeb odevzdate
e Mezinarodni automobilovou pojiStovaci kartu (tzv. zelenou kartu)
e Sadu pneumatik (dle rocniho obdobi zimni/letni)

* Povinnou vybavu vozidla (reflexni vestu, Iékarnu, trojihelntk,
sadu Zarovek)

 Kontrolni UstfiZzek platné dalni¢ni znamky

e Servisnikartu

e Tankovaci kartu (bez PIN)

e Klice k zabezpeceni (vCetné bezpecnostnf karty)
 Dalsi prislusenstvi, které jste obdrzZel/a pfi prevzeti

Protokol o vraceni a prevzeti vozidla

Obsahuije Udaje o uzivaném vozidle a svym podpisem na ném stvrzujete
svUj souhlas. Odmitnete-li protokol podepsat, odpovédna osoba vozidlo
neprevezme a vozidlo nebude povaZovano za vracené. Dale se postupuje
v souladu s obchodnimi podminkami operativniho leasingu spole¢nosti
SkoFIN s.r.o.

Po predani vozidla
Technické oddélenf SkaFINu posoudf predavaci protokal, ktery jste pfi

vraceni podepsal/a, a pripadné vycisli naklady presahujici normy opotrebent
vozidla, které budou vasi spolecnosti prefakturovany.















